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1. Introducgéo

Este relatorio apresenta, por meio de numeros e informacgdes pertinentes, um resumo
do trabalho realizado pelo Departamento de Compras (DCOM) da Pro-Reitoria de
Administragdo (PROAD) da UFSC no ano de 2018.

O DCOM possui como principal atribuicdo promover a aquisicdo dos materiais
utilizados em todas as Unidades dos cinco campi da UFSC, com excecdo do Hospital
Universitario, planejando e conduzindo os processos de compras de materiais permanentes e
de consumo, sendo responsavel pela fase interna da licitagdo, também chamada de fase de
preparacdo. Essa fase compreende, basicamente, as etapas prévias & emissdo do edital de
licitacdo, tais como a instrucdo do processo, a conferéncia da documentacdo e a emissao do
Termo de Referéncia.

O departamento também é responsavel pela condugdo e execucdo de todos o0s
processos de aquisigdo por meio de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, em todas as
etapas, com excecao do parecer juridico e da ratificacdo do parecer (quando exigidos), até a
emissdo da solicitacdo de nota de empenho; pela emissdo de todas as solicitacdes de nota de
empenho de material da UFSC (com excecdo daquelas emitidas pelo Restaurante
Universitério); pelo controle dos produtos quimicos controlados pela Policia Federal e pelo
Exército Brasileiro adquiridos pela UFSC; pela compra, recebimento e distribuicdo de
materiais de almoxarifado; e pela conducéo e acompanhamento dos processos de importacao
e de exportacdo de materiais da UFSC, dentre outras atribuicdes.

Considerando-se a complexidade da gestdo universitaria, o volume e diversidade dos
materiais adquiridos e os valores envolvidos nas contratages realizadas, alem da prdpria
indispensabilidade dos materiais necessarios para a realizacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo da UFSC, pilares constitucionais indissocidaveis da Universidade,
entende-se o trabalho realizado pelo DCOM como sendo de fundamental importancia para a
consecucdo das funcdes finalisticas de nossa Instituicdo, ao atender e interagir com Unidades,
docentes e discentes de todos os campi, bem como com outros Orgdos da administracdo

puUblica municipal, estadual e federal e com empresas privadas/fornecedores.

2. Estrutura

O Departamento de Compras estd estruturado segundo o modelo linha-staff, tendo

como organograma o apresentado na Figura 1:



Figura 1: Organograma atual do Departamento de Compras
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Fonte: Elaboragdo propria.

3. Resumo do trabalho realizado - por Coordenadoria/Setor

A Coordenadoria Geral do Almoxarifado Central (CAC) possui como principal
indicador o numero de requisi¢fes de material atendidas. No ano de 2018, a CAC atendeu a
1263 requisicoes.

A Coordenadoria de Analise e Planejamento de Compras (CAPL) possui como
principal indicador o nimero de pedidos de compra recebidos das Unidades e seus respectivos
processos. Nesse montante estdo incluidos também os pedidos de dispensas e inexigibilidades
de licitacdo. Em 2018, a CAPL recebeu e analisou 869 pedidos, que geraram 482 processos de
compras para a licitacdo de 8.157 itens.

Em relacdo a esses nimeros, cabe ressaltar que a partir de controles internos préprios,
criados especificamente para essa finalidade, a CAPL aprimorou o trabalho de consolidagédo
de pedidos para licitacdo, iniciado em 2017. A partir dessa sistematica, aprimorada e aplicada
ao longo de todas as Etapas do Calendario de Compras, no ano de 2018 foi possivel agrupar
620 itens comuns a pedidos de Unidades requerentes distintas em 43 processos de compras, 0

que resultou em 387 processos licitatorios a menos.



A Coordenadoria de Acompanhamento e Execucdo de Compras (CAEX) realizou a
emissdo dos Termos de Referéncia dos processos licitatorios encaminhados pela CAPL, além
de tramitar 65 processos de adesdo a atas de registro de precos de outros 6rgédos federais.

A Coordenadoria de Importacdo e Exportagdo (CIE), por sua vez, ficou responsavel
por analisar e conduzir 47 processos de importacdo ou exportacdo, além de 17 processos de
pagamento de taxas ao exterior. A CIE também gerencia e fiscaliza os contratos de
despachante aduaneiro, frete internacional e armazenagem.

Conjuntamente, CAPL, CAEX e CIE realizaram a emissdo de 2957 solicitacGes de
nota de empenho registradas pelo Departamento de Contabilidade e Financas, totalizando um
valor de R$ 15.772.920,95.

Por fim, o Setor de Apoio Administrativo realizou a emissdo de 1418 Atas de Registro
de Precos (ARP) junto aos fornecedores, encaminhou 125 processos (administrativos contra
fornecedores, de cancelamento de ARP, de realinhamento de precos, de troca de marca e de
prorrogagdo de prazo de entrega) e emitiu 502 documentos (atas de reunido, atestados de
capacidade técnica, memorandos e oficios).

Por meio da Tabela 1 é possivel visualizar a evolucdo dos indicadores apresentados a
partir de 2017:

Tabela 1 — Comparativo dos indicadores de 2017 e 2018 do DCOM

S -
Indicador 2017 2018 % de diferenca

entre 2017 e 2018
- Requisi¢bes CAC 1224 1263 3%
- Pedidos de~compra nacional tratados 574 869 519
(exceto adesdes)
- Pro.cessos de compra n~a0|onal 457 482 506
tramitados (exceto adesdes)
;tePr::cessos contendo consolidagdo de 42 43 204
- Red~ugao do ndmero de processos em 117 387 231%
relacdo aos pedidos recebidos
- Economia paraa UFSC pelaredugdo  pq 4 g9 909 00 R$ 6.579.000,00 231%
do nimero de processos
- Itens encaminhados para licitagdo 7016 7537 7%
- Proce§so§ de adesdo a ARPs de 101 65 -36%
outros 6rgaos
- ProcessPS de importacéo ou 53 47 1%
exportacdo tramitados
- Pro_cessos de pagamento de taxas ao 19 17 1%
exterior
- N_u_mero de solicitagdes de empenho 9900 2957 34%
emitidas
- Valor de empenhos registrados R$ 12.401.037,32 R$ 15.772.920,95 27%
- ARPs emitidas 1309 1418 8%
- Processos tramitados pelo SAA 119 125 5%
- Documentos emitidos pelo SAA 500 502 0,4%

Fonte: Elaboragdo propria



Dentre as ag0es realizadas pelo DCOM no ano de 2018, destacam-se:

a) A publicacdo do Manual de Compras do DCOM totalmente revisado e em formato
inovador, utilizando a ferramenta Wiki. Nesta nova apresentacdo do Manual, inteiramente
digital, busca-se dinamizar o processo de consulta as informacdes pertinentes a fase inicial
das compras publicas de materiais permanentes ou de consumo, privilegiando-se atualizacGes
cabiveis e necessarias, decorrentes de novas exigéncias governamentais ou de alteracfes de
procedimentos internos. Manter o Manual em versdo digital também permite economia de
recursos e dispensa impressdo de versdes atualizadas, bem como a concentracdo dos
contetdos e a facilidade de revisGes e atualizagdes. Ao longo de 2018, o formato digital do
Manual foi amplamente utilizado pelos servidores envolvidos com as compras nas Unidades,
servindo de referéncia para outros Departamentos e, inclusive, para outras instituicoes;

b) A realizacdo de duas edicOes presenciais do curso de compras do DCOM e de uma
edicdo realizada por webconferéncia, destinada especificamente aos servidores dos campi fora
de Floriandpolis. Todas as edi¢Ges do curso foram preparadas e ministradas por servidores
lotados na CAPL, na CAEX e no SAA;

c) A revisdo das atribuicdes e competéncias do DCOM e dos seus setores, refletindo a
realidade das suas atividades bem como a atualidade das exigéncias legais, tendo sido
realizada de forma colaborativa com a participacdo de todos os servidores lotados no
Departamento. Foi formalizada a partir da Portaria Normativa n° 2/2018/PROAD, e compora,
oportunamente, o regimento da Pré-Reitoria de Administracao;

d) O aperfeicoamento do trabalho de consolidagéo de itens semelhantes em processos
unicos e, especialmente, o agrupamento de pedidos em um menor nimero de processos. Tal
atividade possibilitou a reducdo de 387 processos em relacdo ao procedimento usual de

encaminhamento individual, proporcionando a economia de cerca de R$ 6.579.000,00

para a UESC em custas processuais, incluindo infraestrutura, custos com publicacdo e

tempo de trabalho dos servidores envolvidos. Essa consolidacdo ndo era realizada de forma
estruturada antes de 2017.

e) Acles relacionadas ao Plano de Logistica Sustentdvel da UFSC, tais como a
realizacdo da licitacdo dos copos de vidro em conjunto com a Coordenadoria de Gestéo
Ambiental e a realizagéo de licitacdo de gas GLP compartilhada com o Hospital Universitario,
dentre outras;

f) Atendimentos de todas as demandas de compras recebidas, inclusive as enviadas

fora dos prazos estabelecidos, com justificativa, e as decorrentes da liberagdo de recursos



extraordinarios pelo Ministério da Educagdo no valor de cerca de R$ 3,5 milhdes. Estas
ultimas foram atendidas em tempo recorde, em parceria com as equipes dos campi fora de
Florianopolis;

g) Andamento do estudo realizado pela CIE para aprimorar a prestacdo de servigos
operacionais relacionados as importacdes e exportacfes (frete internacional, despacho
aduaneiro e armazenagem), culminando no Termo de Referéncia para 0 novo processo
licitatorio, que ja estd em avancado estagio de andlise, reformulando totalmente a maneira de
prestacdo desses servigos, integrando-os em apenas um contrato, atualizado de forma a
garantir uma melhor prestacdo dos servigos e proporcionando ndo apenas maior celeridade
aos tramites logisticos, como também economia a UFSC,;

h) Alteracdo do critério para exigéncia e aperfeicoamento dos modelos de contrato
para aquisi¢cdes, conforme legislacdo vigente e em parceria com o DPC e com a Procuradoria
Federal junto a UFSC, de modo a reduzir significativamente o nimero de publicacfes e a
redundancia de tarefas, ganhando celeridade as tramitagdes e economicidade para a UFSC;

i) Aperfeicoamento dos procedimentos relacionados ao controle dos empenhos
inscritos como ‘restos a pagar’, de modo a permitir o acompanhamento pelas Unidades
requerentes em tempo real, permitindo, desta forma, uma fonte de informacdo centralizada e
que permita maior efetividade no controle desses empenhos;

j) Revisdo dos procedimentos relacionados a processos administrativos para apuracéo
de eventuais inadimpléncias contratuais cometidas pelos fornecedores em conjunto com a
PROAD, incluindo a elaboracéo de listas de verificacdo;

k) Revisdo dos procedimentos relacionados as alteragdes contratuais, incluindo a
criacdo de topico especifico no Manual de Compras do DCOM para orientacdo dos
fornecedores;

I) Ajuste da forma de acompanhamento dos estoques do Almoxarifado Central, que
agora € realizado por meio de fichas de prateleiras, propiciando controle mais apurado e
efetivo dos estoques dos materiais;

m) Ajustes diversos visando o aperfeicoamento, a otimizacdo e a celeridade dos

processos de compra e 0s demais que tramitam pelo DCOM.

4. O que esta sendo feito

O ano de 2018 foi marcado, dentre outros fatores, pela consulta para indicacdo do

cargo de Reitor da UFSC em decorréncia do falecimento do Reitor Luiz Carlos Cancellier de



Olivo. Néo obstante a possibilidade de mudanca da gestdo, o DCOM manteve o foco em seu
trabalho, inclusive preparando-se para um eventual processo de transicao.

Para o ano de 2019, uma das acdes a serem realizadas, j& em pleno andamento, é a
utilizacdo de uma nova metodologia para envio dos pedidos de licitacdo pelas Unidades. O
principal objetivo dessa sistematica é otimizar os procedimentos envolvidos nos pedidos de
compra por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), evitando redundancia de tarefas,
aperfeicoando os controles e aumentando a celeridade das tramitacdes. Dentre as vantagens
pretendidas, estdo: evitar que mais de uma Unidade requerente precise realizar a pesquisa de

precos para um mesmo material; aumentar em cerca de R$ 2.200.000,00 a economia ja

gerada pelo tratamento e consolidacdo dos pedidos realizado em 2018.

Pretende-se também, realizar ajustes objetivando otimizar processos de revisdo do
procedimento de assinatura das ARPs, de andlise dos pedidos de adesdo por parte de outros
6rgdos e o estudo dos impactos gerados pela ndo aplicacdo de penalidades provenientes de
processos administrativos contra fornecedores.

Outra acdo programada é a redacdo de uma portaria normativa que regulamente as
atividades do DCOM, contendo seus procedimentos e de que forma serdo realizados,
proporcionando mais transparéncia e padronizacdo dos critérios de analise, além de facilitar o
treinamento interno dos servidores e regulamentar a metodologia de trabalho do
Departamento.

No campo das importacfes e exportacdes, esta previsto o processo licitatorio para a
nova empresa que prestara 0S Servicos necessarios para 0s processos relacionados. Apds a
assinatura do contrato, a CIE providenciara a divulgacdo dos procedimentos para processos
que ndo estdo cobertos pelos contratos atuais atendendo a demandas para as quais ndo ha
possibilidade de atendimento no momento, como os fretes realizados por empresas de courier
e a analise de remessas de material bioldgico.

Por fim, no ano de 2019 o DCOM mantera a busca da melhoria continua, tendo como
principais diretrizes a efetividade dos trabalhos, a otimizacdo de seus processos e o dialogo
junto aos intervenientes dos processos de compras das Unidades requerentes dos cinco campi
da UFSC.

5. Palavra dos Coordenadores

Neste espaco, os Coordenadores do DCOM destacam sua percepcdo pessoal em

relacdo ao trabalho realizado durante o ano de 2018.



O Coordenador do Almoxarifado, Sr. José Edgar Kurceski, salienta a importancia do
Almoxarifado Central na medida em que possibilita o atendimento das necessidades de todas
as Unidades no que diz respeito aos materiais de consumo de uso comum. No entanto, a
caréncia de servidores para atuar na area administrativa do setor o obriga a realizar atividades
administrativas, como instrucdo de processos, recebimento e estocagem de materiais, retirada
desses das prateleiras para encaminhamentos de entrega as Unidades requerentes com
conferéncia prévia, conferéncia das assinaturas nas requisicdes, emissdo de autorizacdo de
fornecimento, dentre outros, dificultando o0 necessario aperfeicoamento dos seus
procedimentos, deslocando o Coordenador de suas atividades de coordenacéo, planejamento e
estratégia para atividades administrativas e operacionais.

Ja a Coordenadora de Analise e Planejamento de Compras, Sra. Simone Duarte,
informa que “a equipe teve como um grande desafio deixar de lado a rotina que era utilizada
para a execucdo de suas atividades, quebrando os paradigmas e saindo da sua zona de
conforto, para pensar com a mente aberta em novas formas de fazer o trabalho de maneira
gue continuasse sendo exercido de acordo com as normas e leis, mas que também fosse mais
adaptado a realidade de uma IFES”.

O Coordenador de Acompanhamento e Execucdo de Compras, Sr. Guilherme Batista,
destaca que a “maior dificuldade foi o consideravel aumento do numero de demandas
encaminhadas a CAEX por parte das Unidades, assim como os frequentes descumprimentos
de prazos destas, no tocante ao encaminhamento e ajustes dos pedidos de empenhos, adesdes
e ciéncia por e-mail na fase de conferéncia dos termos de referéncia. Em contrapartida,
notou-se sutil melhora no tocante a instrucao processual por parte das Unidades, resultado
advindo ndo somente do esfor¢co das partes, mas influenciado por determinadas acOes
iniciadas pelo DCOM, em especial: cursos de capacitacdo constantes, manual Wiki e
melhoria dos procedimentos”.

O Coordenador de Importagdo e Exportagdo, Sr. Fabio Frozza, explica que “em 2018,
a equipe da CIE manteve a preocupacao, que ja vem de outros anos, em superar-se para
além das suas atribuicbes, realizando, dentro das suas possibilidades, tarefas de outros
Departamentos, com a intencdo de manter a imagem da Universidade perante instituigdes
estrangeiras, além de atender aos requerentes com assessoria e informagoes que dificilmente
encontrariam de outra forma”.

O Chefe do Setor de Apoio Administrativo, Sr. Vilmar Michereff Junior, relata que
“em 2018, o SAA preocupou-se em revisar e aprimorar varios dos processos internos e

externos de sua responsabilidade. Tivemos um grande aumento no volume de processos,



documentos gerados e alteragdes de rotinas, 0 que exigiu a reorganizacdo da equipe em
varios momentos do ano, focando sempre na eficacia e otimizacdo das tarefas”.

Eu, Guilherme Krause Alves, ocupante atual do cargo de Diretor do Departamento de
Compras, expresso que o ano de 2018 foi de muitos desafios, especialmente no que diz
respeito as alteraces das normativas e do grande volume de demanda para atendimento, o
que exigiu do DCOM, apesar de suas limitacdes, principalmente de pessoal e de sistemas
informaticos, a utilizacdo de toda a sua capacidade técnica. O atendimento de todas as

demandas so foi possivel a partir da competéncia e do espirito de equipe do Departamento.

6. Equipe

Por fim, apresenta-se a equipe atual do DCOM, com suas respectivas funcgdes

gratificadas, quando houver:

6.1. Coordenadoria de Almoxarifado Central (CAC/DCOM)

Servidor(a) Funcéo (quando houver)
José Edgar Kurceski Coordenador (FG1)
Chefe do Servico de Armazenagem e Distribuicdo

Ademir Podesta
(FG4)

Pedro José dos Anjos (aposentado em dezembro
de 2018)

Reinoldo Domingos Ramos

6.2. Coordenadoria de Analise e Planejamento de Compras (CAPL/DCOM)

Servidor(a) Funcéo (quando houver)

Simone Duarte Ledncio Silva Coordenadora (FG1)

o Chefe do Servico de Analise de Processo de
Bernardo Della Giustina ] o
Dispensa e Inexigibilidade (FG4)

Chefe da Secdo de Produtos Quimicos
Controlados (FG5)

Juliane de Oliveira

Ana Corina Faustino da Silva

Jodo Gabriel Sobierajski de Souza

Rubio Passos Vidal

Tiago José Bini




6.3. Coordenadoria de Acompanhamento e Execucdo de Compras (CAEX/DCOM)

Servidor(a)

Funcéo (quando houver)

Guilherme Carvalho Batista

Coordenador (FG1)

Ana Paula Matias Silveira

Liziara Sarmento Portella

Luciana Raimundo

Mariana Santos da Rosa

6.4. Coordenadoria de Importacao e Exportacao (CIE/DCOM)

Servidor(a)

Funcéo (quando houver)

Fabio Frozza

Coordenador (FG1)

Caio Ragazzi Pauli Siméo

6.5. Setor de Apoio Administrativo (SAA/DCOM/PROAD)

Servidor(a)

Funcéo (quando houver)

Vilmar Michereff Junior

Chefe do Setor de Apoio Administrativo (FG2)

Janayna Mariane Costa Santos

6.6. Direcio do DCOM (DCOM/PROAD)

Servidor(a)

Funcéo (quando houver)

Guilherme Krause Alves

Diretor do DCOM (CD4)

Respeitosamente,

GUILHERME KRAUSE ALVES

Diretor




